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RISALAH RAPAT EVALUASI MONITORING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU SOSIAL, BAHASA DAN SASTRA 

INSTITUT PENDIDIKAN INDONESIA GARUT  

 

Lokasi : Ruang Rapat FPISBS 

Tanggal pelaksanaan : 26 Juli 2024 

Waktu : 13.00 – 15.00 WIB 

 

No Temuan Hasil Survei Akar Masalah Unit/ Bidang Penanggung Jawab 
Tindakan yang Harus 

Dilakukan 

1.  

Jumlah responden mahasiswa yang mengisi 
survei baru 86 %, dosen yang mengisi 
survei sebanyak 95 % dan tendik yang 
mengisi survei hanya sebanyak 82 %. 
 

Kurangnya sosialisasi 
Akademik dan 
SDM 

WD I dan II 

UPPS mengeluarkan 
surat edaran kepada 
mahasiswa, dosen dan 
tendik agar mengisi 
survei kepuasan yang 
disebar satu semester 
sekali. 

2. 

Ketepatan waktu tenaga kependidikan 
selama jam kerja perlu ditingkatkan pada 
salah satu program studi 
 

Kesibukan tendik SDM WD II 
Pembinaan tendik dalam 
rapat di awal/ akhir 
semester 

3. 

Pemberian penghargaan bagi tenaga 
kependidikan yang berprestasi perlu 
mendapatkan perhatian dan ditingkatkan. 
 
 

Pemberian 
penghargaan tendik 
belum maksimal 

SDM WD II 

Pemberian penghargaan 
bagi tendik yang 
berprestasi secara 
kontinu 

4. 
Rendahnya kemampuan berbahasa Inggris 
lulusan 

Kemampuan 
mahasiswa yang 
berbeda-beda 

Akademik WD I 

UPPS  terus 
memfasilitasi pelatihan 
bahasa Inggris secara 
intensif  

 



 
 

 

Pimpinan Rapat 

Dekan FPISBS 

 

 

 

Dr.  Lina Siti Nurwahidah,M.Pd. 



 
LAPORAN EVALUASI HASIL SURVEI KEPUASAN 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU SOSIAL BAHASA DAN SASTRA 

 

Prodi/Fakultas/Sekolah/Unit : Fakultas Pendidikan Ilmu Sosial Bahasa dan Sastra 

Lingkup Survei : Kepuasan Mahasiswa, Dosen, Tendik dan Pengguna Lulusan  

Waktu Pelaksanaan Survei : 3-14 Juli 2024 

 

 

 

 

 

No Temuan Hasil Survei Tindakan Perbaikan  Hasil Tidakan Perbaikan 

1. 

Jumlah responden 
mahasiswa yang mengisi 
survei baru 86 %, dosen yang 
mengisi survei sebanyak 95% 
dan tendik yang mengisi 
survei hanya sebanyak 82 %. 
 

UPPS mengeluarkan surat edaran kepada mahasiswa, 
dosen dan tendik agar mengisi survei kepuasan yang 
disebar satu semester sekali. 

Segera diterbitkan surat edaran 
kepada dosen, tendik dan mahasiswa 
paling lambat bulan Agustus 2024 

2. 

Ketepatan waktu tenaga 

kependidikan selama jam 

kerja perlu ditingkatkan pada 

salah satu program studi 

Pembinaan tendik dalam rapat di awal/ akhir semester 

Pembinaan tendik yang dilaksanakan 
dalam rapat awal semester pada 
bulan Agustus 2024 

3. 

Pemberian penghargaan bagi 
tenaga kependidikan yang 
berprestasi perlu 
mendapatkan perhatian dan 
ditingkatkan. 

Pemberian penghargaan bagi tendik yang berprestasi 
secara kontinu 

UPPS memberikan penghargaan bagi 
tendik yang berprestasi secara 
kontinu 

4. 
Rendahnya kemampuan 
berbahasa Inggris lulusan 

UPPS  terus memfasilitasi pelatihan bahasa Inggris 
secara intensif 

UPPS membentuk tim pelatihan 
Bahasa Inggris 



 
 

 

            Garut,  30 Juli 2024 

Diketahui 

Dekan FPISBS 

 

 

 

Dr.  Lina Siti Nurwahidah,M.Pd. 

 

 

BPM FPISBS 

 

 

 

Umi Kulsum,M.Pd 
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