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MANUAL PELAKSANAAN KETIDAKSESUAIAN 

 

1. Divisi terkait bertanggung jawab untuk: 

a. Menindaklanjuti laporan ketidaksesuaian dari pengguna jasa  

b. Mengidentifikasi dan menentukan tingkatan ketidaksesuaian produk serta 

melakukan penanganan terhadap penyebab ketidaksesuaian. 

c. Melakukan evaluasi laporan ketidaksesuaian produk untuk menetapkan 

perlunya dilakukan tindakan perbaikan dan/atau tindakan pencegahan.  

2. Pihak terkait bertanggung jawab melaksanakan tindakan perbaikan terhadap 

ketidaksesuaian yang terjadi 

3. Ketidaksesuaian yang terjadi direkam/dicatat ke dalam formulir laporan 

ketidaksesuaian dan ditandatangani oleh Penanggung Jawab Divisi untuk 

diserahkan kepada Rektor IPI. 

4. Quality Control melakukan identifikasi dan analisa terhadap ketidaksesuaian 

produk serta menetapkan tindakan pencegahan. 

 Observasi: jika ketidaksesuaian dapat diselesaikan dalam 3 hari,  

 Minor : jika ketidaksesuaian dapat diselesaikan dalam 2 minggu,  

 Major : jika ketidaksesuaian dapat diselesaikan dalam 4 minggu. 

5. Ketidaksesuaian yang tidak dapat diselesaikan dalam waktu 4 minggu akan 

diputuskan Rektor IPI untuk mengambil tindakan berdasarkan keputusan 

bersama. 

6. Rektor IPI melakukan koordinasi dengan Divisi terkait mengenai masalah 

biaya perbaikan dan menetapkan tindak lanjut. 

7. Rektor IPI mendisposisikan Laporan Ketidaksesuaian tersebut kepada Divisi 

terkait untuk melakukan perbaikan terhadap ketidaksesusaian produk sesuai 

dengan waktu yang telah ditetapkan. 

8. Perbaikan terhadap Ketidaksesuaian produk diverifikasi kembali oleh Rektor 

IPI untuk memastikan perbaikan yang dilakukan telah efektif menyelesaikan 

Ketidaksesuaian yang terjadi dan telah memenuhi persyaratan. 
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9. Rekaman ketidaksesuaian dan perbaikan yang dilakukan didokumentasikan 

oleh Quality Control dan salinannya didistribusikan kepada Rektor IPI dan 

Management Representative sebagai bahan evaluasi pada Rapat Kajian 

Manajemen. 

 


